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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA.

Tener un adecuado nivel de conocimientos socioldgicos teoérico-empiricos, que permita por un lado una
visiobn de los fenédmenos sociales desde una perspectiva cientifica que les lleve a la explicaciéon y
comprension y por otro, que les fomente una actitud critica frente a los hechos de la realidad social.

VINCULOS DE LA ASIGNATURA CON LOS OBJETIVOS GENERAL ES DEL CURRICULUM.

La psicologia de masas o social es un elemento fundamental en la formacién del profesional de la
comunicacién, sobre todo en lo relacionado con la adquisicién de la identidad personal y de grupo, asi como
en la comprension de las condiciones y caracteristicas del consumo a nivel social.
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E‘SDTRIQSAD AS TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS DE LOS TEMAS

12 1 EL CONSUMIDOR Conocer los diferentes procesos en la
1.1Procesos de la decision de compra decision de compra.
1.2Bienes de consumo
1.3Inversion
1.4Usuarios.

12 1 MOTIVACIONES Establecer los factores que sirven como
2.1Comportamiento del consumidor motivadores para el consumo.
2.2Las motivaciones del consumidor
2.3Factores que influyen en la conducta

del consumidor
2.4Estudio de la Psicologia del mercado
2.5Factores que influyen en la conducta
del usuario

2.5Investigacion de motivadores

12 2 DISENO DE PRODUCTO Comprender las etapas necesarias para
3.1Necesidades el disefio de nuevos productos.
3.2Satisfactores

12 3 CONOCIMIENTO PSICOLOGICO Establecer los lineamientos psicoldgicos
4.1Psicologia de la percepcion. necesarios para comprender el proceso
4.2Psicologia del aprendizaje de compra.
4.3psicologia social

12 5 APLICACION DE LA PSICOLOGIA AL |Analizar la importancia que tiene la
MARKETING psicologia en la mercadotecnia.
5.1Garantia de éxito en el mercado
5.2Evaluacién del mercado

12 6 ESTUDIOS DE MERCADO Distinguir los elementos necesarios para

6.1Muestra

6.2Estadistica
6.3Cuestionarios

6.4Manejo de la informacion
6.5Graficas

la realizacion de
mercados con el
consumidor.

investigacion de
fin de conocer el
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EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE (METODOLOGIA)

Se revisaran textos de apoyo
Lectura critica

Exposiciones por equipo
Discusion en grupo

BIBLIOGRAFIA (LIBRO, TITULO, AUTOR, EDITORIAL, EDIC ION)

* Psicologia de Mercado. Introduccion a la practica de la psicologia econémica. Herder.
2000

* BORRAS CATALA, Victor. El consumo, un analisis sociologico. Ed. CEDECS. 1999

* BOCOCK, A. El consumo. Ed. TALASA, 2000.

RECURSOS DIDACTICOS

PIZARRON

PROYECTOR DE ACETATOS
ACETATOS

VIDEOS

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

3 Examenes parciales con un valor de 25% cada uno para la calificacién final

1 Examen ordinario con un valor de 25%

Para tener derecho a exadmenes parciales el alumno debera entregar tareas e
investigacion de campo.

Trabajo por equipo.

Como requisito indispensable para presentar examen ordinario el alumno debera cubrir
por lo menos el 80 %

Exposicion y comentarios de lecturas en clase.




